Connexion a
myBANK-now




Instructions de connexion

Ces instructions vous expliquent comment vous connecter en toute sécurité
a myBANK-now.

La connexion s’effectue toujours dans votre navigateur sur my.bank-
now.ch.

Pour vous connecter, vous avez également besoin de I'application BANK-
now Access sur votre smartphone. L’application sert exclusivement a
scanner le code QR affiché et a confirmer votre accés en toute sécurité.

Conseil:
Gardez votre smartphone a portée de main avant de commencer la
connexion.




> Etape 1: Se connecter

Ouvrez la page de connexion a myBANK-now. .
Saisissez votre ID utilisateur Entre de bonnes mains avec My BANK-now
Cliquez sur «Suivant» Tout ce qui compte pour votre financement, toujours a portée de main — c’est rapide et

siir.

Entrez votre mot de passe.
Cliquez sur «Se connecter».

Oabwn =

La connexion est ensuite confirmée a I'aide de

, . . S'inscrire [ Connexion
I'application BANK-now Access.

Votre ID utilisateur GOOOOUUQ

Gestion des appareils
ID utilisateur oublié




> Etape 2: Confirmer la connexion

Selon que vous vous connectez depuis un
ordinateur ou votre smartphone, la confirmation
s’effectue différemment.

Connexion depuis un ordinateur

1. Ouvrez 'application BANK-now Access.
2. Scannez le code QR avec 'application.

3. Confirmez la connexion.

Connexion depuis un smartphone

1. Appuyez sur «Ouvrir I'application BANK-
now Access».

2. Confirmez le passage a 'application.

3. Confirmez la connexion.

Bon a savoir
Apreés confirmation, vous étes automatiquement
connecté a myBANK-now.

Ordinateur

Scanner le code QR avec l'appli Access

Quvrez I'appli BANK-now Access, scannez le code QR et confirmez votre connexion.
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QR-Scanner

ion BANK-now Access.

Mode hors ligne

Smartphone

Scanner le code QR avec
appli Access

Quvrez 'appli BANK-now Access, scannez le code QR et
confirmez votre connexion.

Si la numérisation n’est pas possible, cliquez sur le bouton

suivant pour ouvrir 'application BANK-now Access.

Mode hors ligne

Annuler

bank-now.ch



> Connexion réussie

10:24

Apres avoir scanné le code QR ou aprés la redirection
vers I'application BANK-now Access, la tentative de
connexion s’affiche automatiquement dans I'application.

BANK

La connexion au portail myBANK-now ne peut étre -
effectuée qu’aprés avoir cliqué sur le bouton BANK-now
«Accepter».

Le temps restant pour confirmer la connexion est indiqué
par la barre verte qui diminue progressivement.

Une fois la confirmation effectuée, vous pouvez fermer
I'application BANK-now Access et revenir au navigateur.
Vous étes alors automatiquement redirigé vers le portail
myBANK-now dans votre navigateur.

Login
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Erreurs fréquentes (FAQ)

L’application BANK-now Access ne s’ouvre pas.
Vérifiez que I'application est installée sur votre smartphone et
gu’elle est a jour.

Le code QR ne peut pas étre scanné.
Ouvrez I'application Access et réessayez. Veillez a ce que le
code QR soit entierement visible.

J’ai oublié mon mot de passe.
Utilisez la fonction «Mot de passe oublié» sur la page de
connexion.

J’ai un nouveau smartphone.
Enregistrez votre nouvel appareil conformément aux
instructions d’enregistrement.

La connexion est refusée.
Vérifiez les informations saisies et confirmez a nouveau la
connexion dans l'application Access.

bank-now.ch
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