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Bem-vindo ao myBANK-now

Registo em poucos passos

Com este guia, poderá registar-se em poucos passos para 
criar a sua conta pessoal myBANK-now.

O registo pode ser feito no computador ou no 
smartphone e demora entre 5 e 10 minutos.

Vai precisar de:
• O seu e-mail de convite com a ID de utilizador
• Um smartphone com acesso à Internet e capacidade de 

receber SMS
• Acesso à App Store da Apple ou à Google Play Store

Sugestão
Tenha o seu smartphone à mão durante todo o processo de 
registo.
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1. Abra o seu e-mail de convite pessoal.
2. Clique em «Registar-se agora».
3. Verifique se o seu ID de utilizador já está preenchido.
4. Aceite a política de privacidade e as condições de 

registo.
5. Clique em «Avançar para o código por e-mail».

Receberá automaticamente um código de confirmação por 
e-mail.

Importa saber
Se o seu ID de utilizador não estiver preenchido 
automaticamente, poderá encontrá-lo no e-mail de convite.

Captura de ecrã
E-mail de convite
Página de registo com política de privacidade

Passo 1: Iniciar registo
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Para confirmar a sua identidade, receberá, sucessivamente, 
um código por e-mail e por SMS.

Código de E-mail
1. Abra o e-mail com o código de confirmação.
2. Introduza o código.
3. Clique em «Avançar para o código SMS».

Código de SMS
1. Abra a mensagem SMS com o código de confirmação.
2. Introduza o código.
3. Clique em «Continuar para o download da 

aplicação».

Passo 2: Confirmar o e-mail e o código por SMS
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Instale a aplicação BANK-now Access no seu 
smartphone.

1. Digitalize o código QR ou clique na ligação para a App 
Store ou para a Google Play Store.

2. Descarregue a aplicação BANK-now Access.
3. Após a instalação, abra a aplicação.

Importa saber
Não feche o navegador. Vai precisar dele para os próximos 
passos.

Passo 3: Instalar a aplicação BANK-now Access
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Configure a aplicação BANK-now Access no seu 
smartphone.

1. Abra a aplicação BANK-now Access.
2. Siga as instruções na aplicação.
3. Defina as funcionalidades de segurança no seu 

smartphone (por ex., PIN, impressão digital ou Face ID), 
caso lhe seja solicitado.

4. Importante: Após a configuração, volte ao seu navegador. 
Assim que a aplicação BANK-now Access estiver 
configurada, volte ao seu navegador e clique em 
«Continuar para confirmar» para prosseguir com o 
registo.

Importa saber
• A configuração da aplicação Access está assim concluída. 

O registo no myBANK-now deve ser concluído novamente 
no navegador.

• A configuração pode variar ligeiramente, dependendo do 
smartphone.

Captura de ecrã:
Configuração da aplicação Access
Último ecrã da configuração

Passo 4: Configurar a aplicação Access

Exemplo: 
Dispositivos móveis
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Depois de configurar a aplicação Access, associe o seu 
smartphone à sua conta myBANK-now.

Registo no computador
1. Abra a aplicação BANK-now Access.
2. Toque em Ler código QR.
3. Digitalize o código QR que aparece no seu ecrã.
4. Após a ligação bem-sucedida, voltará ao seu navegador. 

O registo no myBANK-now será automaticamente 
continuado nesse site.

Registo no smartphone
1. Toque em Abrir a aplicação BANK-now Access.
2. Confirme a mudança na aplicação.
3. A ligação é efetuada automaticamente.
4. Após a ligação bem-sucedida, voltará ao seu navegador. 

O registo no myBANK-now será automaticamente 
continuado nesse site.

Importa saber
A ligação demora apenas alguns segundos. Em seguida, 
será redirecionado automaticamente para o navegador, 
onde poderá concluir o registo.

Captura de ecrã
Versão para computador (código QR)
Versão móvel (botão «Abrir a aplicação BANK-now 
Access»)

Passo 5: Associar o smartphone à sua conta SmartphoneComputador
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O seu smartphone está agora associado à sua conta 
myBANK-now.

A partir de agora, pode iniciar sessão com segurança no 
myBANK-now e confirmar transações através da aplicação 
BANK-now Access.

Receberá ainda um e-mail de confirmação a informar que o 
registo foi efetuado com sucesso.

O seu registo foi concluído

Captura de ecrã
Página de confirmação «Registo efetuado com sucesso»
(opcional) E-mail de confirmação

Passo 6: Registo concluído
SmartphoneComputador



Feito.
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