Registrazione a
myBANK-now




Vi diamo il benvenuto su myBANK-now

Registrazione in pochi passaggi

Seguendo questa guida, potrete registrarvi in pochi passaggi
per creare il vostro account personale myBANK-now.

Potete registrarvi da computer o da smartphone;
I’operazione richiede dai 5 ai 10 minuti.

Cosa vi occorre?

» La vostra e-mail di invito con ID utente

* Uno smartphone con accesso a Internet e ricezione di SMS
» Accesso all’App Store di Apple o al Google Play Store

Consiglio
Tenete a portata di mano il vostro smartphone per tutta la
durata della registrazione.




> Passaggio 1: avvio della registrazione

1.
2.
3
4.

5.

Aprite la vostra e-mail di invito personale.

Fate clic su «Registrarsi subito».

Verificate se il vostro ID utente € gia stato inserito
automaticamente.

Accettate I'Informativa sulla privacy e le condizioni di
registrazione.

Fate clic su «Continuare con il codice e-mail».

Riceverete automaticamente un codice di conferma via e-
mail.

Buono a sapersi
Se il vostro ID utente non & gia stato inserito
automaticamente, lo troverete nell’e-mail di invito.

Screenshot
E-mail di invito
Pagina di registrazione con I'Informativa sulla privacy

B8 Il suo ID utente: 60000000

Clicchi alla voce Registrarsi subito per concludere la registrazione.

Registrarsi subito

Come funziona

Registrazione in 4 semplici passi
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1° passo 2° passo 3° passo 4° passo
Inserisci il codice Inserire il codice SMS Scaricare I"app BANK- Confermare nell’app
email now Access Access
Info@inativa sulla protezione dei dati
o letto Pinformativa completa sulla protezione dei dati e l'accetto.

Interrompi Continuare con il codic




> Passaggio 2: conferma di indirizzo e-mail e codice SMS

Per confermare la vostra identita, riceverete in successione

un codice via e-mail e SMS. lhr E-Mail-Code / Votre code e-mail / Il suo codice e-mail
[ = |YFagcLAv
COdice e'mail I Freundliche Griisse / Meilleures salutations / Cordiali saluti
1. Aprite 'e-mail contenente il codice di conferma. I
2. Inserite il codice. I
3. Fate clic su «Continuare con il codice SMS». I
I Ca
Inserisci il codice email
Codice SMS I
1. Aprite 'SMS contenente il codice di conferma. | )

2. Inserite il codice.
3. Fate clic su «Continuare a scaricare I’app».
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Inserire il codice SMS

Per una registrazione sicura, ti abbiamo inviato un altro codice via SMS al numero di cellulare che hai fornito.

Codice SMS
074038
Interrompi Continua a scaricare 'app
Se non & state ricevuto il codice di sicurezza o & stato cancellato per errore, € possibile ordinarne uno nuovo
qui

Richiesta di un nuovo codice SMs-mail

bank-now.ch




> Passaggio 3: installazione dell’app BANK-now Access

Installate 'app BANK-now Access sul vostro smartphone.

1. Scansionate il codice QR oppure fate clic sul link per
I'App Store o il Google Play Store.

2. Scaricate 'app BANK-now Access.

3. Dopo l'installazione, aprite I'app.

Buono a sapersi
Non chiudete il browser. Ne avrete bisogno per i passaggi
successivi.
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Scaricare 'app BANK-now
Access

Scarichi subito ['app BANK-now Access sul tuo smartphone,

che le servira per completare la tua registrazione e per
accedere in futuro a My BANK-now.

#  Scaricare nell’
‘ App Store
Scaricare nell’
’ Google Play

Vuoi installare "'app BANK-now Access su un altro

dispositivo?
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Scaricare 'app BANK-now Access

Scarichi subito 'app BANK-now Access sul tuo smartphone, che le servira per completare la tua registrazione e
per accedere in future a My BANK-now.

Continuare con la conferma




> Passaggio 4: configurazione dell’app Access

Configurate 'app BANK-now Access sul vostro

smartphone.

1. Aprite 'app BANK-now Access.

2. Seguite le istruzioni riportate nell’app.

3. Impostate le funzioni di sicurezza sul vostro smartphone
(ad es. PIN, impronta digitale o Face ID) quando vi viene
richiesto.

4. Importante: dopo la configurazione, tornate al browser.

Una volta configurata 'app BANK-now Access, tornate
al browser e fate clic su «Continuare con la conferma»
per proseguire con la registrazione.

Buono a sapersi

La configurazione dell’app Access € ora completata. La
registrazione a myBANK-now prosegue quindi nel
browser.

L’interfaccia puo variare leggermente a seconda dello
smartphone.

Screenshot:
Configurazione dell'app Access
Ultima schermata della configurazione
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Scaricare 'app BANK-now
Access

Scarichi subito l'app BANK-now Access sul tuo smartphone,
che le servira per completare la tua registrazione e per
accedere in futuro a My BANK-now,

#  Scaricare nell’
. App Store
Scaricare nell’
> Google Play
Continuare con la conferma

Vuoi installare I'app BANK-now Access su un altro

dispositivo?

Esempio: Dispositivi mobili

bank-now.ch
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Passaggio 5: collegamento dello smartphone all’account

Dopo aver configurato 'app Access, collegate il vostro
smartphone al vostro account myBANK-now.

Registrazione tramite computer

1.

2.
3.
4

Aprite 'app BANK-now Access.

Toccate Scansionare codice QR.

Scansionate il codice QR visualizzato sullo schermo.
Una volta completato correttamente il collegamento,
tornare al browser. La registrazione su myBANK-now
proseguira automaticamente su quella piattaforma.

Registrazione tramite smartphone

1.

2.
3.
4

Toccate Aprire I'app BANK-now Access.
Confermate il passaggio all’app.

Il collegamento viene effettuato automaticamente.
Una volta completato correttamente il collegamento,
tornare al browser. La registrazione su myBANK-now
proseguira automaticamente su quella piattaforma.

Buono a sapersi
Il collegamento richiede solo pochi secondi.

Successivamente si verra reindirizzati automaticamente al

browser, dove si potra completare la registrazione.

Screenshot
Versione desktop (codice QR)
Versione mobile (pulsante «Aprire 'app BANK-now

Accessy)

Computer
o < o (®
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Scansionare il codice QR con 'applicazione
BANK-now Access

Apra l'applicazione BANK-now Access e confermi la sua registrazione. Successivamente torna qui per continuare.

Una volta confermata la registrazione nell'app, verrai reindirizzato automaticamente.

Interrompi

Smartphone

@ o @ O)

[
Conferma nell'app

Access

Apra 'applicazione BANK-now Access e confermi la sua
registrazione. Successivamente torna qui per continuare.

Una volta confermata la registrazione nell'app, verrai
reindirizzato automaticamente.

Aprire U'app BANK-now Access

Interrompi k

L’applicazione BANK-now Access & su un altro
dispositivo?




> Passaggio 6: registrazione completata

Il vostro smartphone € ora collegato al vostro account
myBANK-now.

Potete effettuare da subito I'accesso in modo sicuro a
myBANK-now e confermare gli ordini con 'app BANK-now
Access.

Riceverete inoltre un’e-mail di conferma della registrazione
effettuata correttamente.

La registrazione & completata.

Screenshot

Pagina di conferma «Registrazione completata
correttamente»

Opzionale: e-mail di conferma

Computer Smartphone
Fatto!
s . . . La sua registrazione &
La sua registrazione & completata completata

Ora pu0 accedere al suo conto personale My BANK-now.

Vai a My BANK-now

Ora puo accedere al suo conto personale My
BANK-now.

Vai a My BANK-now

bank-now.ch




Fatto.

BANK
now

bank-now.ch
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