
Inscription à 

myBANK-now



Bienvenue sur myBANK-now

Inscription en quelques étapes

Ces instructions vous permettent de vous inscrire en quelques 

étapes à votre compte personnel myBANK-now.

L’inscription peut s’effectuer sur un ordinateur ou un 

smartphone et dure entre 5 et 10 minutes.

Vous avez besoin des éléments suivants:

• Votre e-mail d’invitation contenant votre ID utilisateur

• Un smartphone avec accès à Internet et pouvant recevoir 

des SMS

• Un accès à l’Apple App Store ou au Google Play Store

Conseil

Gardez votre smartphone à portée de main pendant toute la 

procédure d’inscription.
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1. Ouvrez votre e-mail d’invitation personnel.

2. Cliquez sur «S’inscrire maintenant».

3. Vérifiez que votre ID utilisateur est prérempli.

4. Acceptez les dispositions relatives à la protection des 

données et les conditions d’inscription.

5. Cliquez sur «Continuer pour recevoir le code par e-

mail».

Vous recevez automatiquement un code de confirmation par 

e-mail.

Bon à savoir

Si votre ID utilisateur n’est pas prérempli, vous le trouverez 

dans votre e-mail d’invitation.

Capture d’écran

E-mail d’invitation

Page d’inscription avec les dispositions relatives à la 

protection des données

Étape 1: Démarrer l’inscription

Votre ID utilisateur:
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Pour confirmer votre identité, vous recevez successivement 

un code par e-mail et par SMS.

Code reçu par e-mail

1. Ouvrez l’e-mail contenant le code de confirmation.

2. Saisissez le code.

3. Cliquez sur «Continuer pour recevoir le code par 

SMS».

Code reçu par SMS

1. Ouvrez le SMS contenant le code de confirmation.

2. Saisissez le code.

3. Cliquez sur «Continuer pour télécharger 

l’application».

Étape 2: Confirmer les codes reçus par e-mail et par SMS
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Installez l’application BANK-now Access sur votre 

smartphone.

1. Scannez le code QR ou appuyez sur le lien vers l’App 

Store ou le Google Play Store.

2. Téléchargez l’application BANK-now Access.

3. Ouvrez l’application une fois l’installation terminée.

Bon à savoir

Ne fermez pas votre navigateur. Vous en aurez besoin pour 

les étapes suivantes.

Étape 3: Installer l’application BANK-now Access
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Configurez l’application BANK-now Access sur votre 

smartphone.

1. Ouvrez l’application BANK-now Access.

2. Suivez les instructions dans l’application.

3. Configurez les fonctions de sécurité sur votre 

smartphone (p. ex. code PIN, empreinte digitale ou Face 

ID), si vous y êtes invité.

4. Important: une fois la configuration terminée, revenez 

dans votre navigateur. Dès que l’application BANK-now 

Access est configurée, revenez dans votre navigateur et 

cliquez sur «Continuer pour confirmer» afin de 

poursuivre l’inscription.

Bon à savoir

• La configuration de l’application Access est maintenant 

terminée. Vous poursuivez ensuite l’inscription à 

myBANK-now dans votre navigateur.

• La procédure de configuration peut varier légèrement 

selon le smartphone.

Capture d’écran:

Configuration de l’application Access

Dernier écran de la configuration

Étape 4: Configurer l’application Access

Exemple: appareils 

mobiles
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Après avoir configuré l’application Access, associez votre 

smartphone à votre compte myBANK-now.

Inscription sur un ordinateur

1. Ouvrez l’application BANK-now Access.

2. Appuyez sur «Scanner le code QR».

3. Scannez le code QR affiché à l’écran.

4. Une fois l’association effectuée, revenez dans votre 

navigateur. L’inscription à myBANK-now s’y poursuit 

automatiquement.

Inscription sur un smartphone

1. Appuyez sur «Ouvrir l’application BANK-now 

Access».

2. Confirmez le passage à l’application.

3. L’association s’effectue automatiquement.

4. Une fois l’association effectuée, revenez dans votre 

navigateur. L’inscription à myBANK-now s’y poursuit 

automatiquement.

Bon à savoir

L’association ne prend que quelques secondes. Vous 

revenez ensuite automatiquement dans votre navigateur, où 

vous pouvez terminer l’inscription.

Capture d’écran

Version ordinateur (code QR)

Version mobile (bouton «Ouvrir l’application BANK-now 

Access»)

Étape 5: Associer votre smartphone à votre compte

SmartphoneOrdinateur
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Votre smartphone est désormais associé à votre compte 

myBANK-now.

Vous pouvez dès maintenant vous connecter en toute 

sécurité à myBANK-now et confirmer vos opérations avec 

l’application BANK-now Access.

Vous recevez également un e-mail confirmant que votre 

inscription a bien été effectuée.

Votre inscription est terminée.

Capture d’écran

Page de confirmation «Inscription réussie»

Facultatif: e-mail de confirmation

Étape 6: Inscription terminée

SmartphoneOrdinateur



Terminé.
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